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Arsresultat 2025

0 Premievolymen 6kade fran 336,4 MSEK till 429,3 MSEK
0 W
84 % av vara kunder gav oss hdgsta betyg pa Trustpilot
67 % Skadeprocent (andelen av premier som gar till skade- och

skaderegleringskostnader)

1 3 O % Totalkostnadsprocenten (forbattring fran 156 % under 2024)



Jonas Billberg, vd Hedvig Forsakring

Hedvigs arsresultat 2025:
28 % tillvixt och en vissad
kundupplevelse genom
Al-innovation

Hedvig Forsakring summerar 2025 med en tillvéxt pa 28 % i premievolym - en
takt som kraftigt 6verstiger branschsnittet. Tillvaxten drivs av en stark
utveckling inom forsakringserbjudandena hus, djur och bil, dar bilférsakring
forvantas vara en stark tillvéxtmotor dven framat. Ett starkt varumérke och
hog grad av digitalisering har under aret forstérkts av Al-innovation for att
ytterligare vassa kundupplevelsen.



Hedvig fortsatter att attrahera en malgrupp som vardesatter
en enkel, snabb och smidig kundupplevelse. Fran ett tidigt
fokus pa unga, har den digitalt mogna gruppen nu breddats.
Under 2025 véaxte premievolymen med 28 % till 429 MSEK.
Bilférsakringen utmarkte sig med en tillvaxt pa 103 %, en
produkt med stor tillvaxtpotential &ven framat.

Det finansiella resultatet fortsatter att forbattras i linje med
bolagets plan. Totalkostnadsprocenten landade pa 130 %
for 2025, en tydlig forbattring fran 157 % under 2024 och 403
% aret innan det. Samtidigt forbattrades skadeprocenten till
67 % (76 % 2024 resp 129 % 2023).

— 2025 var aret da vi visade att var tekniska plattform ger oss
ett rejalt 6vertag i hur vi bedomer risk och samtidigt
levererar en vass kundupplevelse. Var tillvéxt ar det basta
beviset pa ndjda kunder. Pa TrustPilot ger 84 % av vara
kunder oss hdgsta betyg. Vi har nu allt pa plats for att bygga
ett Idnsamt bolag och féljer var plan for att skala upp en
verksamhet som har bevisat sin styrka, sager Jonas Billberg,
VD Hedvig Forsakring.
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Tekniskt forsprang genom
Al och molnlosningar

En nyckel till den forbattrade skadeprocenten ar Hedvigs egenutvecklade
prissattningsplattform. Till skillnad fran traditionella aktérer som begransas av
legacy-system, ar Hedvigs plattform byggd fran grunden for generell machine
learning med Vertex Al pa Google Cloud. Detta ger bolaget full kontroll och
mojligheten att integrera nya modeller och datapunkter omedelbart, vilket
resulterar i mer traffsaker riskbedomning och mer konkurrenskraftiga priser.

Under aret lanserades en funktion for prisjamférelse dar Hedvig i 9 av 10 fall
kunde erbjuda ett lIagre pris pa hemforsakring. Genom att kombinera teknisk
innovation med direkt kundnytta har Hedvig kunnat visa att forsakring kan
vara bade enkelt och prisvart.



Automatisering
och framtidsutsikter

Al-utvecklingen har under 2025 tagit stora klivinom forsakringsbranschen, ett
omrade som ar naturligt lampat for automatisering pa grund av dess regelstyrda
natur. Hedvigs digitala skadeanmalan i appen har utvecklats ytterligare, dar en
Al-baserad rostinspelningsfunktion kan samla in och fylla i allt som behdvs for
att starta ett arende. | takt med att tekniken utvecklas kommer fler forenklingar

i skadeprocessen att implementeras. Hedvigs egenutvecklade chatbot bidrog
ocksa till 6kad effektivitet under aret.

Framat ligger fokus pa att bredda produktutbudet ytterligare for att svara pa
medlemmarnas 6nskan om att kunna samla fler férsakringar hos Hedvig.
Under 2025 inférdes en rabatt for alla som har tva eller fler férsékringar hos
Hedvig, och nu i mars lanseras fritidshusforsakring.

| borjan av 2026 genomfdrde Hedvig en riktad nyemission om 100 MSEK.
Nyemissionen genomfordes enligt bolagets styrelse och huvudagaren Adelis
Equitys langsiktiga plan for tillvaxt och ytterligare investeringar i Hedvigs
tekniska plattform.




Nyckeltal i KSEK

2025 2024 2023 2022
Premievolym 429 309 336 351 275613 164 386
Forsakrade &rspremier per sista december, fore aterforsakring*
Premieinkomst
Fakturerade premier under aret, fore aterforsakring (forsakringsbranschens 338740 290 395 237 867 147 953
narmaste motsvarighet till nettoomsé&ttning)
Skadeprocent
Hur stor del av premieintékterna som gick till skadekostnader, inklusive 67 % 76 % 129 % 122 %
skadereglering, uttryckt i procent och efter aterforsakring
Riskprocent
Hur stor del av premieintékterna som gick till skadekostnader, exklusive 59 % 68 % 89 % 73%
skadereglering, uttryckt i procent och efter aterforsakring
Totalkostnadsprocent, combined ratio
Hur stor del av premieintékterna som gar till skade- och driftskostnader, uttryckt 130% 157% 403% 101%
i procent och efter aterférsékring
Resultat -56 825 -79 304 -134 645 -203 664
Arets resultat for Hedvig AB (inklusive dotterbolaget Hedvig Forsakring AB)
Antal anstéllda 90 st 79 st 96 st 18 st

Genomsnittligt antal personer som arbetat pa foretaget under aret

*Hedvig forsakrar vidare en del av sina risker hos aterforsakringsbolag, fér att minska den finansiella exponeringen vid stora skador eller katastrofer.



Resultatrakning i KSEK

Premieintékter f.e.r.

Ovriga tekniska intakter
Forsékringsersattningar
Driftskostnader

Skadeforsékringens tekniska resultat
Finansresultat

Ovriga intakter (icke tekniskt)

Arets resultat

2025

286 428

8907

-190 497

-182 526

-77 689

4117

16 747

-56 825

2024

181642

4644

-138 375

-147195

-99 283

8428

11550

-79 304



